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1. Общие положения 

1.1. Политика в отношении обработки персональных данных (далее – 

Политика) разработана в соответствии с п.2 ст.18.1 Федерального закона от 

27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» (далее – Закон о персональных 

данных) в целях обеспечения защиты прав и свобод человека и гражданина при 

обработке его персональных данных, в том числе защиты прав на 

неприкосновенность частной жизни, личную и семейную тайну. 

1.2. Политика действует в отношении всех персональных данных, которые 

обрабатывает Акционерное общество «Управляющая организация 

многоквартирными домами Дзержинского района» (далее – Оператор). 

 1.3. Политика распространяется на отношения в области обработки 

персональных данных, возникшие у Оператора как до, так и после утверждения 

настоящей Политики. 

1.4. Во исполнение требований ч. 2 ст. 18.1 Закона о персональных данных 

настоящая Политика публикуется в свободном доступе в информационно-

телекоммуникационной сети Интернет на сайте Оператора. 

1.5. Правовым основанием обработки персональных данных является 

совокупность правовых актов, во исполнение которых и в соответствии с 

которыми Оператор осуществляет обработку персональных данных, в 

частности: 

- Конституция Российской Федерации; 

- Трудовой кодекс Российской Федерации; 

- Гражданский кодекс Российской Федерации; 

- Налоговый кодекс Российской Федерации; 

- Жилищный кодекс Российской Федерации; 

- Федеральный закон от 21.07.2014 № 209-ФЗ "О государственной 

информационной системе жилищно-коммунального хозяйства"; 

- Федеральный закон от 28.03.1998 № 53-ФЗ "О воинской обязанности и 

военной службе"; 

- Федеральный закон от 01.04.1996 № 27-ФЗ "Об индивидуальном 

(персонифицированном) учете в системе обязательного пенсионного 

страхования"; 

- постановление Правительства Российской Федерации от 27.11.2006 № 719 

"Об утверждении Положения о воинском учете"; 



- постановление Правительства Российской Федерации от 06.05.2011 № 354 "О 

предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям 

помещений в многоквартирных домах и жилых домов"; 

 - постановление Правительства Российской Федерации от 14.02.2012 № 124 "О 

правилах, обязательных при заключении договоров снабжения коммунальными 

ресурсами"; 

- Устав Общества; 

- договоры, заключаемые между Оператором и субъектом персональных 

данных; 

- согласие на обработку персональных данных (в случаях, прямо не 

предусмотренных законодательством Российской Федерации, но 

соответствующих полномочиями оператора) 

1.6. Основные понятия, используемые в Политике: 

1.6.1. Персональные данные - любая информация, относящаяся к прямо 

или косвенно определенному или определяемому физическому лицу (субъекту 

персональных данных); 

1.6.2. Персональные данные, разрешенные субъектом персональных 

данных для распространения, - персональные данные, доступ 

неограниченного круга лиц к которым предоставлен субъектом персональных 

данных путем дачи согласия на обработку персональных данных, разрешенных 

субъектом персональных данных для распространения в порядке, 

предусмотренном Федеральным законом от 27.07.2006 N 152-ФЗ «О 

персональных данных» (далее - персональные данные, разрешенные для 

распространения); 

1.6.3. Оператор – Акционерное общество «Управляющая организация 

многоквартирными домами Дзержинского района» (АО «Управдом 

Дзержинского района») осуществляющее обработку персональных данных, а 

также определяющее цели обработки персональных данных, состав 

персональных данных, подлежащих обработке, действия (операции), 

совершаемые с персональными данными; 

1.6.4. Обработка персональных данных - любое действие (операция) или 

совокупность действий (операций), совершаемых с использованием средств 

автоматизации или без использования таких средств с персональными 

данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, 

уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу 

(распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, 

удаление, уничтожение; 

1.6.5. Распространение персональных данных - действия, направленные 

на раскрытие персональных данных неопределенному кругу лиц; 

1.6.6. Предоставление персональных данных - действия, направленные 

на раскрытие персональных данных определенному лицу или определенному 

кругу лиц;  
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1.6.7. Блокирование персональных данных - временное прекращение 

обработки персональных данных  (за исключением случаев, если обработка 

необходима для уточнения персональных данных);  

1.6.8. Уничтожение персональных данных - действия, в результате 

которых становится невозможным восстановить содержание персональных 

данных в информационной системе персональных данных  и (или) в результате 

которых уничтожаются материальные носители персональных данных; 

1.6.9. Обезличивание персональных данных - действия, в результате 

которых становится невозможным без использования дополнительной 

информации определить принадлежность персональных данных конкретному 

субъекту персональных данных;  

1.6.10. Разглашение персональных данных – действия (бездействия), в 

результате которых персональные данные в любой возможной форме (устной, 

письменной, иной форме, в том числе с использованием технических средств) 

становятся известными третьим лицам без письменного согласия субъекта 

персональных данных; 

1.6.11. Субъекты персональных данных – пользователи услуг, 

контрагенты, работники, их близкие родственники, соискатели, а также иные 

лица, чьи персональные данные стали известны Оператору при осуществлении 

своей деятельности. 

1.6.12. Уполномоченные работники – работники структурных 

подразделений (отделов) Оператора, имеющие допуск к персональным данным 

субъектов персональных данных; 

1.6.13. Автоматизированная обработка персональных данных – 

обработка персональных данных с помощью средств вычислительной техники; 

1.6.14. Информационная система персональных данных – совокупность 

содержащихся в базах данных персональных данных и обеспечивающих их 

обработку информационных технологий и технических средств. 

 

2. Принципы и цели обработки персональных данных 

2.1. В соответствии с ч.1-2 ст.5 Закона о персональных данных обработка 

персональных данных осуществляется на законной и справедливой основе и 

ограничивается достижением конкретных, заранее определенных и законных 

целей. Не допускается обработка персональных данных, несовместимая с 

целями сбора персональных данных или избыточная по отношению к целям, 

заявленным при сборе персональных данных. Не допускается объединение баз 

данных, содержащих персональные данные, обработка которых осуществляется 

в целях, несовместимых между собой. 

2.2. Персональные данные Оператор получает только у самого субъекта 

персональных данных или их представителей, наделенных соответствующими 

полномочиями. 

2.3. Цели обработки персональных данных происходят из анализа 

правовых актов, регламентирующих деятельность Оператора, целей 



фактически осуществляемой Оператором деятельности, а также деятельности, 

которая предусмотрена учредительными документами Оператора, и 

конкретных бизнес-процессов Оператора в конкретных информационных 

системах персональных данных (по структурным подразделениям Оператора и 

их процедурам в отношении определенных категории субъектов персональных 

данных). 

2.4. К целям обработки персональных данных Оператора относятся: 

2.4.1. Исполнение договорных и иных гражданско-правовых отношений 

при осуществлении Оператором хозяйственной деятельности; 

2.4.2. Реализация кадровой политики Оператора (оформление трудовых 

отношений, ведение кадрового делопроизводства, содействия в 

трудоустройстве, обучении, пользовании льготами и гарантиями, обеспечения 

личной безопасности работников, контроля количества и качества выполняемой 

работы, ведение бухгалтерского учета и отчетности, ведение воинского учета и 

бронирования); 

2.4.3. Обеспечение эксплуатации комплекса недвижимого имущества в 

многоквартирном доме; 

2.4.4. Оказание услуг в сфере ЖКХ в многоквартирных домах, а также 

другие цели. 

 

3.Категории субъектов персональных данных 

3.1. К субъектам, персональные данные которых обрабатывает Оператор в 

соответствии с настоящей Политикой, относятся: 

3.1.1. Соискатели вакантных должностей; 

3.1.2. Работники; 

3.1.3. Бывшие работники; 

3.1.4. Члены семей работников, в случаях, когда согласно 

законодательству сведения о них предоставляются работником; 

3.1.5. Собственники, наниматели, арендаторы жилых и нежилых 

помещений в многоквартирных домах, заключившие договоры на 

обслуживание; 

3.1.6. Контрагенты Оператора, представители контрагентов. 

 

4. Объем и категории обрабатываемых персональных данных 

4.1. Оператор может обрабатывать следующие персональные данные 

субъектов персональных данных: 

4.1.1. Соискатели вакантных должностей - для целей исполнения 

трудового законодательства в рамках трудовых и иных непосредственно 

связанных с ним отношений, осуществления пропускного режима: 

фамилия, имя, отчество (при наличии), а также прежние фамилия, имя, 

отчество (при наличии), дата и место из изменения (в случае изменения); 

пол; 

сведения о гражданстве; 

дата (число, месяц, год) и место рождения; 

фотографическое изображение; 

контактные данные (номер контактного телефона, адрес электронной 

почты и (или) иные сведения о других способах связи); 

сведения об образовании, опыте работы, квалификации; 



иные персональные данные, сообщаемые кандидатами в резюме и 

сопроводительных письмах. 

4.1.2. Работники и бывшие работники Оператора - для целей исполнения 

трудового законодательства в рамках трудовых и иных непосредственно 

связанных с ним отношений, осуществления пропускного режима: 

фамилия, имя, отчество (при наличии), а также прежние фамилия, имя, 

отчество (при наличии), дата и место из изменения (в случае изменения); 

пол; 

сведения о гражданстве; 

дата (число, месяц, год) и место рождения; 

фотографическое изображение; 

вид, серия, номер документа, удостоверяющего личность, наименование 

органа, выдавшего его, дата выдачи; 

адрес и дата регистрации по месту жительства (месту пребывания), адрес 

фактического проживания; 

контактные данные (номер контактного телефона, адрес электронной 

почты и (или) иные сведения о других способах связи); 

индивидуальный номер налогоплательщика (ИНН); 

страховой номер индивидуального лицевого счета (СНИЛС); 

реквизиты свидетельства о государственной регистрации актов 

гражданского состояния и содержащиеся в них сведения; 

сведения об образовании и (или) квалификации или наличии специальных 

знаний (в том числе наименование образовательной и (или) иной организации, 

год окончания, уровень образования, квалификации, реквизиты документа об 

образовании, обучении); 

сведения о семейном положении, составе семьи (степень родства, 

фамилии, имена, отчества (при наличии), даты (число, месяц, год) и места 

рождения) 

сведения о трудовой деятельности, а также информация о предыдущих 

местах работы, периодах, стаже работы; 

сведения об отношении к воинской обязанности, о воинском учете и 

реквизиты документов воинского учета (серия, номер, дата выдачи документа, 

наименование органа, выдавшего документ); 

сведения об инвалидности; 

сведения о доходах, обязательств по исполнительным документам; 

сведения о доходе с предыдущего места работы; 

банковские реквизиты карты; 

иные персональные данные, предоставляемые работниками в соответствии 

с требованиями трудового законодательства. 

4.1.3. Члены семьи работников Оператора - для целей предоставления 

гарантий и компенсаций работнику, предусмотренных трудовым 

законодательством: 

фамилия, имя, отчество (при наличии); 

степень родства; 

дата рождения; 

место рождения; 

серия и номер документа, удостоверяющего личность, сведения о выдаче 

указанного документа и выдавшем его органе; 



серия и номер свидетельства о рождении ребенка, сведения о выдаче 

указанного документа и выдавшем его органе; 

серия и номер свидетельства о регистрации брака, сведения о выдаче 

указанного документа и выдавшем его органе. 

иные персональные данные, предоставляемые работниками в соответствии 

с требованиями трудового законодательства. 

4.1.4. Контрагенты Оператора (физические лица) - для целей 

осуществления своей деятельности в соответствии с Уставом АО «Управдом 

Дзержинского района», осуществления пропускного режима: 

фамилия, имя, отчество; 

дата и место рождения; 

серия и номер основного документа, удостоверяющего личность, сведения 

о выдаче указанного документа и выдавшем его органе; 

адрес регистрации по месту жительства; 

контактные данные (номер контактного телефона, адрес электронной 

почты и (или) иные сведения о других способах связи); 

замещаемая должность; 

индивидуальный номер налогоплательщика (ИНН); 

сведения о постановке на учет в качестве физического лица, являющегося 

налогоплательщиком налога на профессиональный доход; 

банковские реквизиты счета; 

иные персональные данные, предоставляемые клиентами и контрагентами 

(физическими лицами), необходимые для заключения и исполнения договоров. 

4.1.5. Представители (работники)  контрагентов Оператора (юридических 

лиц) - для целей осуществления своей деятельности в соответствии с Уставом 

АО «Управдом Дзержинского района», осуществления пропускного режима: 

фамилия, имя, отчество; 

серия и номер основного документа, удостоверяющего личность, сведения 

о выдаче указанного документа и выдавшем его органе; 

контактные данные (номер сотового телефона, адрес электронной почты и 

(или) иные сведения о других способах связи; 

замещаемая должность; 

сведения о документе, который подтверждает полномочия представителя; 

иные персональные данные, предоставляемые представителями 

(работниками) клиентов и контрагентов, необходимые для заключения и 

исполнения договоров. 

4.1.6. Собственники и наниматели жилых и нежилых помещений в 

многоквартирных домах, заключивших договоры на обслуживание – для целей 

обеспечения эксплуатации комплекса недвижимого имущества в 

многоквартирном доме, оказание услуг в сфере ЖКХ в многоквартирном доме: 
фамилия, имя, отчество собственника (нанимателя) жилых и нежилых 

помещений; 

серия и номер основного документа, удостоверяющего личность, сведения 

о выдаче указанного документа и выдавшем его органе; 

контактные данные (номер контактного телефона, адрес электронной 

почты и (или) иные сведения о других способах связи); 

адрес регистрации по месту жительства, месту пребывания, адрес 

фактического места жительства; 



информация о недвижимом имуществе, в том числе сведения о праве 

собственности на помещения; 

финансовые данные (о начислениях и оплатах за жилищные, 

коммунальные и прочие услуги, сведения о задолженности); 

банковские платежные реквизиты; 

сведения о родственниках и совместно проживающих лицах, а также о 

зарегистрированных по месту жительства или месту пребывания; 

ИНН, СНИЛС, водительское удостоверение (в качестве идентификатора 

при обращении в суд); 

иные персональные данные, предоставляемые собственниками и 

нанимателями жилых и нежилых помещений в многоквартирных и частных 

домах, необходимые для заключения и исполнения договоров. 

4.2. Обработка Оператором биометрических персональных данных 

(сведений, которые характеризуют физиологические и биологические 

особенности человека, на основании которых можно установить его личность) 

осуществляется в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

4.3. Оператором не осуществляется обработка специальных категорий 

персональных данных, касающихся расовой, национальной принадлежности, 

политических взглядов, религиозных или философских убеждений, состояния 

здоровья, интимной жизни, за исключением случаев, предусмотренных 

законодательством РФ. 

4.4. Оператор не осуществляет трансграничную передачу персональных 

данных 

4.5. Сведения, указанные в п.4.1. Политики, и документы, их содержащие, 

являются конфиденциальными. Режим конфиденциальности персональных 

данных снимается в случае обезличивания персональных данных. 

 

5. Порядок и условия обработки персональных данных 

5.1. Обработка персональных данных осуществляется после принятия 

необходимых мер по защите персональных данных. 

5.2. Оператор не вправе обрабатывать персональные данные субъекта 

персональных данных без его письменного согласия, за исключением случаев, 

предусмотренных статьей 6 Закона о персональных данных. 

5.3. Субъект персональных данных принимает условия Политики и дает 

Оператору конкретное, предметное, информированное, сознательное и 

однозначное согласие на обработку своих персональных данных на условиях, 

предусмотренных Политикой и Законом о персональных данных.  

5.4. Субъект персональных данных дает согласие на обработку и 

распространение его персональных данных следующим образом: 

5.4.1. Путем заполнения соответствующей формы для взаимодействия с 

Оператором, расположенной на сайте Оператора, субъект персональных 

данных считается предоставившим согласие на обработку своих персональных 

данных при нажатии соответствующей кнопки или проставления 

соответствующей отметки в специальной графе; 

5.4.2. Путем заполнения согласия на обработку персональных данных и 

согласия на распространение персональных данных на бумажных носителях, 

выдаваемых Оператором; 



5.4.3. Путем участия в проводимых Оператором фото- и видеосъемках в 

помещении Оператора; 

5.4.4. Путем подписания договора управления многоквартирным домом. 

5.5. Согласие субъекта персональных данных на обработку Оператором 

его персональных данных действует со дня предоставления согласия на их 

обработку и в течение срока, необходимого для достижения целей обработки 

персональных данных. 

5.6. Субъект персональных данных вправе отозвать согласие на обработку 

персональных данных в форме и порядке, предусмотренных Политикой. 

5.7. Равнозначным содержащему собственноручную подпись субъекта 

персональных данных согласию в письменной форме на бумажном носителе 

признается согласие в форме электронного документа, подписанного 

электронной подписью в соответствии с федеральным законом. 

5.8. Письменное согласие субъекта персональных данных должно 

включать: 

-фамилию, имя, отчество; 

- адрес регистрации субъекта персональных данных; 

- номер основного документа, удостоверяющего личность, сведения о дате 

выдачи указанного документа и выдавшем его органе; 

- наименование и адрес Оператора; 

- цель обработки персональных данных; 

- перечень персональных данных, на обработку которых дается согласие 

субъекта персональных данных; 

- перечень действий с персональными данными, на совершение которых 

дается согласие, общее описание используемых Оператором способов 

обработки персональных данных; 

-срок, в течение которого действует согласие; 

- способ отзыва; 

- подпись субъекта персональных данных. 

5.9. Обработка персональных данных осуществляется Оператором 

следующими способами: 

- неавтоматизированная обработка персональных данных; 

- автоматизированная обработка персональных данных с передачей 

полученной информации по информационно-телекоммуникационным сетям 

или без таковой; 

-смешанная обработка персональных данных. 

5.10. Оператор организует обработку персональных данных в следующем 

порядке: 

5.10.1. Назначает ответственного за организацию обработки персональных 

данных, устанавливает перечень лиц, имеющих доступ к персональным 

данным; 

5.10.2. Утверждает настоящую Политику, издает локальные акты по 

вопросам обработки персональных данных; 

5.10.3. Осуществляет внутренний контроль соответствия обработки 

персональных данных Закону о персональных данных и принятым в 

соответствии с ним нормативными правовыми актам, требованиям к защите 

персональных данных, настоящей Политике, локальным актам Оператора. 



5.10.4. Осуществляет оценку вреда, который может быть причинен 

субъектам персональных данных в случае нарушения Закона о персональных 

данных, определяет соотношение указанного вреда и принимаемых 

Оператором мер, направленных на обеспечение выполнения обязанностей, 

предусмотренных Законом о персональных данных. 

5.10.5. Знакомит работников Оператора, непосредственно 

осуществляющих обработку персональных данных, с положениями 

законодательства Российской Федерации о персональных данных, в том числе с 

требованиями к защите персональных данных, настоящей Политики, 

локальных нормативных актов по вопросам обработки персональных данных, и 

(или) организует обучение указанных работников. 

5.11. Оператор при обработке персональных данных принимает 

необходимые правовые, организационные и технические меры, в том числе: 

5.11.1. Определяет угрозы безопасности персональных данных при их 

обработке в информационных системах персональных данных; 

5.11.2. Применяет организационные и технические меры по обеспечению 

безопасности персональных данных при их обработке в информационных 

системах персональных данных, необходимые для выполнения требований к 

защите персональных данных, исполнение которых обеспечивает 

установленные Правительством Российской Федерации уровни защищенности 

персональных данных; 

5.11.3. Применяет, прошедшие в установленном порядке процедуру 

оценки соответствия, средства защиты информации; 

5.11.4. Оценивает эффективность принимаемых мер по обеспечению 

безопасности персональных данных до ввода в эксплуатацию информационной 

системы персональных данных; 

5.11.5. Учитывает машинные носители персональных данных; 

5.11.6. Обнаруживает факты несанкционированного доступа к 

персональным данным и принимает меры; 

5.11.7. Восстанавливает персональные данные, модифицированные или 

уничтоженные вследствие несанкционированного доступа к ним; 

5.11.8. Устанавливает правила доступа к персональным данным, 

обрабатываемым в информационной системе персональных данных, а также 

обеспечивает регистрацию и учет всех действий, совершаемых с 

персональными данными в информационной системе персональных данных 

5.12. При обработке персональных данных Оператор выполняет, в 

частности, сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение 

(обновление, изменение), извлечение, использование, передачу 

(распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, 

удаление, уничтожение персональных данных. 

5.13. Сбор, запись, систематизация, накопление и уточнение (обновление, 

изменение) персональных данных осуществляется Оператором посредством: 

- получения персональных данных в устной и письменной форме 

непосредственно от субъекта персональных данных; 

- копирования оригиналов документов; 

- внесения сведений в учетные формы на бумажных и электронных 

носителях; 



- создания документов, содержащих персональные данные, на бумажных и 

электронных носителях; 

- внесения персональных данных в информационные системы 

персональных данных; 

- использования иных способов обработки персональных данных. 

5.14. Оператор использует следующие информационные системы: 

- ПО 1С Предприятие; 

- ПО Квартплата; 

- ПО Паспортный стол; 

- ПО CRM 1С; 

- система электронного документооборота (СБИС); 

- корпоративная электронная почта; 

- система поддержки рабочего места пользователя; 

- система нормативно-справочной информации; 

- система контроля за удаленным доступом; 

- информационный портал. 

 5.15. В целях обеспечения сохранности и конфиденциальности 

персональных данных все операции с персональными данными выполняются  

только работниками Оператора, осуществляющими данную работу в 

соответствии с должностными обязанностями. 

5.16. Оператор получает персональные данные непосредственно от 

субъектов персональных данных или их представителей, наделенных 

соответствующими полномочиями. Согласия субъекта на получение его 

персональных данных от третьих лиц не требуется в случаях, когда согласие 

субъекта на передачу его персональных данных третьим лицам получено от 

него в письменном виде при заключении договора с Оператором, а также в 

случаях, установленных федеральным законом. 

5.17. Не допускается раскрытие третьим лицам и распространение 

персональных данных без согласия субъекта персональных данных, если иное 

не предусмотрено федеральным законодательством. Согласие на обработку 

персональных данных, разрешенных субъектом персональных данных для 

распространения, оформляется отдельно от иных согласий субъекта 

персональных данных на обработку его персональных данных. 

5.18. Передача персональных данных органам дознания и следствия, в 

Федеральную налоговую службу, СФР и другие уполномоченные органы 

исполнительной власти и организации осуществляется в соответствии с 

требованиями законодательства Российской Федерации. 

5.19. Хранение персональных данных осуществляется (в зависимости от 

того, какое событие наступит раньше): 

5.19.1. До момента уничтожения Оператором – в случае поступления от 

субъекта персональных данных отзыва согласия на обработку персональных 

данных; 

5.19.2. До момента истечения срока действия согласия или достижения 

целей обработки персональных данных. 

5.20. Запрещается хранение документов с персональными данными и их 

копий на рабочих местах и (или) в открытом доступе, оставлять металлические 

шкафы открытыми в случае выхода работника из рабочего помещения. 



5.21. В электронном виде документы, содержащие персональные данные, 

разрешается хранить в специализированных базах данных или в специально 

отведенных для этого директориях с ограничением и разграничением доступа.  

5.22. Распространение персональных данных может осуществляться 

Оператором с целью исполнения обязательств по заключенному между 

Оператором и субъектом персональных данных договору. 

5.23. Оператор вправе осуществлять передачу персональных данных 

третьим лицам с соблюдением требований действующего законодательства 

Российской Федерации. 

5.24. Перечень разрешенных способов обработки персональных данных 

третьим лицом: сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение 

(обновление, изменение), извлечение, использование, передача 

(распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, 

удаление, уничтожение. Третьему лицу запрещено осуществлять передачу и 

распространение персональных данных. 

5.25. Уничтожение персональных данных осуществляется Оператором в 

следующих случаях: 

5.26. Поступления от субъекта персональных данных отзыва согласия на 

обработку персональных данных; 

5.27 Получение от субъекта персональных данных требования об 

уничтожении персональных данных; 

5.28. Истечение срока действия согласия; 

5.29. Окончание срока хранения персональных данных в соответствии с 

договоренностями Оператора и субъекта персональных данных. 

5.30. При увольнении работника, имеющего доступ к персональным 

данным, прекращения доступа к персональным данным, документы и иные 

носители, содержащие персональные данные, сдаются работником своему 

непосредственному руководителю. 

 

6. Порядок обработки персональных данных  

в информационных системах 

6.1. Обработка персональных данных в информационных системах 

осуществляется после реализации организационных и технических мер по 

обеспечению безопасности персональных данных, определенных с учетом 

актуальных угроз безопасности персональных данных, определенных с учетом 

актуальных угроз безопасности персональных данных и информационных 

технологий, используемых в информационных системах. 

6.2. Обеспечение безопасности при обработке персональных данных, 

содержащихся в информационных системах, осуществляется в соответствии с 

постановлением Правительства Российской Федерации от 01.11.2012 № 1119 

«Об утверждении требований к защите персональных данных», составом и 

содержанием организационных и технических мер по обеспечению 

безопасности персональных данных при их обработке в информационных 

системах персональных данных, утвержденных приказом ФСТЭК России от 

18.02.2013 № 21. 

6.3. Уполномоченному работнику, имеющему право осуществлять 

обработку персональных данных в информационных системах, предоставляется 

уникальный логин и пароль для доступа к соответствующей информационной 



системе. Доступ предоставляется в соответствии с функциями, 

предусмотренными должностными обязанностями работника. 

6.4. Информация может вноситься как в автоматическом режиме при 

получении персональных данных с официального сайта в сети интернет, так и в 

ручном режиме при получении информации на бумажном носителе или в ином 

виде, не позволяющем осуществлять ее автоматическую регистрацию. 

6.5. Обеспечение безопасности персональных данных, обрабатываемых в 

информационных системах, достигается путем исключения 

несанкционированного, в том числе случайного, доступа к персональным 

данным. 

6.6. В случае выявления нарушений порядка обработки персональных 

данных уполномоченными работниками незамедлительно принимаются меры 

по установлению причин нарушений и их устранению. 

6.7. В состав мер по обеспечению безопасности персональных данных, 

реализуемых в рамках системы защиты персональных данных с учетом 

актуальных угроз безопасности персональных данных и применяемых 

информационных технологий, входят: 

- идентификация и аутентификация субъектов доступа и объектов доступа; 

- управление доступом субъектов доступа к объектам доступа; 

- ограничение программной среды; 

- защита машинных носителей информации, на которых хранятся и (или) 

обрабатываются персональные данные; 

- регистрация событий безопасности; 

- антивирусная защита; 

- обнаружение (предотвращение) вторжений; 

- контроль (анализ) защищенности персональных данных; 

- обеспечение целостности информационной системы и персональных 

данных; 

- обеспечение доступности персональных данных; 

- защита информационной системы, ее средств, систем связи и передачи 

данных; 

- выявление инцидентов (одного события или группы событий), которые 

могут привести к сбоям или нарушению функционирования информационной 

системы и (или) к возникновению угроз безопасности персональных данных, и 

реагирование на них; 

- управление конфигурацией информационной системы и системы защиты 

персональных данных. 

 

7. Права и обязанности Оператора персональных данных 

7.1. Оператор обязан: 

7.1.1.Предоставить субъекту персональных данных в течение десяти 

рабочих дней с даты получения запроса субъекта персональных данных 

информацию, предусмотренную п. 8.1.1. Политики. Указанный в настоящем 

пункте срок может быть продлен, но не более чем на пять рабочих дней в 

случае направления Оператором в адрес субъекта персональных данных 

мотивированного уведомления с указанием причин продления срока 

предоставления запрашиваемой информации. 



7.1.2. Принимать меры необходимые и достаточные для обеспечения 

выполнения обязанностей Оператора, предусмотренных Законом о 

персональных данных. 

7.1.3. Принимать необходимые правовые, организационные и технические 

меры или обеспечивать их принятие для защиты персональных данных от 

неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, 

блокирования, копирования, предоставления, распространения персональных 

данных, а также от иных неправомерных действий в отношении персональных 

данных. 

7.1.4. Предоставлять безвозмездно субъекту персональных данных или его 

представителю возможность ознакомления с персональными данными, 

относящимися к этому субъекту персональных данных. 

7.1.5. В срок, не превышающий семи рабочих дней со дня предоставления 

субъектом персональных данных или его представителем сведений, 

подтверждающих, что персональные данные являются неполными, неточными 

или неактуальными, оператор обязан внести в них необходимые изменения. 

7.1.6. В срок, не превышающий семи рабочих дней со дня предоставления 

субъектом персональных данных или его представителем сведений, 

подтверждающих, что такие персональные данные являются незаконно 

полученными или не являются необходимыми для заявленной цели обработки, 

оператор обязан уничтожить такие персональные данные. 

7.1.7. Оператор обязан уведомить субъекта персональных данных или его 

представителя о внесенных изменениях и предпринятых мерах и принять 

разумные меры для уведомления третьих лиц, которым персональные данные 

этого субъекта были переданы. 

7.1.8. В случае выявления неправомерной обработки персональных данных 

при обращении субъекта персональных данных или его представителя либо по 

запросу субъекта персональных данных или его представителя, либо 

уполномоченного органа по защите прав субъектов персональных данных 

Оператор обязан осуществить блокирование неправомерно обрабатываемых 

персональных данных, относящихся к этому субъекту персональных данных, 

или обеспечить их блокирование. 

7.1.9. В случае отзыва субъектом персональных данных согласия на 

обработку его персональных данных Оператор обязан прекратить их обработку 

или обеспечить прекращение такой обработки. 

7.1.10. Обработка персональных данных в целях продвижения работ, услуг 

на рынке путем осуществления прямых контактов с потенциальным 

потребителем с помощью средств связи, осуществляется Оператором только 

при условии предварительного согласия субъекта персональных данных. 

7.1.11. В случае получения персональных данных субъекта не от такого 

субъекта или его представителя Оператор обязан, кроме случаев, 

установленных законодательством Российской Федерации, до начала обработки 

таких персональных данных поставить субъекту персональных данных 

следующую информацию: 

- наименование либо фамилия, имя, отчество и адрес оператора или его 

представителя; 

- цель обработки персональных данных и ее правовое основание; 

- предполагаемые пользователи персональных данных; 



- установленные Законом о персональных данных права субъекта 

персональных данных; 

- источник получения персональных данных. 

7.1.12. Оператор также имеет иные обязанности, предусмотренные 

действующим законодательством Российской Федерации. 

7.1.13. Оператор вправе осуществлять сбор, обработку, распространение 

персональных данных субъектов в пределах, указанных в согласии субъекта 

персональных данных на  сбор, обработку, распространение. 

7.1.14. Оператор обязан составлять специальный акт об уничтожении 

персональных данных в случаях уничтожения материальных носителей, 

содержащих персональные данные, а также в случаях уничтожения 

персональных данных, обработанных с использованием средств автоматизации 

вместе с совершением выгрузки из журнала регистрации событий в 

информационной системе персональных данных. 

7.1.15. Оператор обязан оценить степень вреда, который может быть 

причинен субъектам персональных данных и составить соответствующий акт. 

7.1.16. Оператор несет иные обязанности, предусмотренные 

законодательством Российской Федерации. 

 

8. Права и обязанности субъекта персональных данных 

8.1. Субъект персональных данных вправе:  

8.1.1. Получать информацию, касающуюся обработки его персональных 

данных, в том числе содержащую: 

- подтверждение факта обработки персональных данных; 

- правовые основания и цели обработки персональных данных; 

- цели и применяемые Оператором способы обработки персональных 

данных; 

- наименование и место нахождения Оператора, сведения о лицах (за 

исключением работников Оператора), которые имеют  доступ к персональным 

данным или которым могут быть раскрыты персональные данные на основании 

договора с Оператором или на основании федерального закона; 

-обрабатываемые персональные данные, относящиеся к соответствующему 

субъекту персональных данных, источник их получения, если иной порядок 

предоставления таких данных не предусмотрен федеральным законом; 

- сроки обработки персональных данных, в том числе сроки их хранения; 

- порядок осуществления субъектом персональных данных прав, 

предусмотренных Законом о персональных данных; 

- наименование или фамилию, имя, отчество и адрес лица, 

осуществляющего обработку персональных данных по поручению Оператора, 

если обработка поручена или будет поручена такому лицу; 

- иные сведения, предусмотренные Законом о персональных данных или 

другими федеральными законами. 

8.1.2. Требовать от Оператора уточнения его персональных данных, их 

блокирования или уничтожения в случае, если персональные данные являются 

неполными, устаревшими, неточными, незаконно полученными или не 

являются необходимыми для заявленной цели обработки, а также принимать 

предусмотренные законом меры по защите своих прав. 



8.1.3. Если субъект персональных данных считает, что Оператор 

осуществляет обработку его персональных данных с нарушением требований 

закона или иным образом нарушает его права и свободы, субъект персональных 

данных вправе обжаловать действия или бездействие Оператора в 

Роскомнадзоре или в судебном порядке. 

8.1.4. Субъект персональных данных обладает и иными правами, 

предусмотренными действующим законодательством Российской Федерации. 

8.1.5. Право субъекта персональных данных на доступ к его персональным 

данным может быть ограничено в соответствии с федеральными законами. 

 

9. Меры, применяемые Оператором 

для защиты персональных данных 

9.1. Оператор применяет необходимые и достаточные правовые, 

организационные и технические меры для защиты информации, 

предоставляемой субъектом персональных данных, от неправомерного или 

случайного доступа, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, 

распространения, а также от иных неправомерных действий с ней третьих лиц. 

9.2. Основными организационными мерами по защите персональных 

данных являются: 

9.2.1. Регламентация состава третьих лиц, к услугам которых Оператор 

обращается в процессе обработки персональных данных; 

9.2.2. Строгое, избирательное и обоснованное распределение 

конфиденциальной информации, предоставленной им к доступу; 

9.2.3. Надлежащая организация процесса уничтожения конфиденциальной 

информации; 

9.2.4. Разработка и усовершенствование локальных актов Оператора, 

регламентирующих процессы обработки персональных данных; 

9.2.5. Назначение лица, ответственного за обработку персональных 

данных; 

9.2.6. Утверждение мест хранения материалов, содержащих персональные 

данные, а также доступа к ним сотрудников Оператора; 

9.2.7. Обеспечение раздельного хранения персональных данных на разных 

материальных носителях, обработка которых осуществляется в различных 

(несовместимых) целях, контроль факторов несанкционированного доступа е 

персональным данным и принятие мер по недопущению подобных инцидентов 

в дальнейшем; 

9.2.8. Контроль за принимаемыми мерами по обеспечению безопасности 

персональных данных и уровнем защищенности информационных систем 

персональных данных; 

9.3. В качестве технических мер защиты персональных данных 

Оператором применяются антивирусная защита, специализированные средства 

защиты информации от несанкционированного доступа, предоставляемые 

соответствующими сервисами и ПО, используемых Оператором при оказании 

своих услуг. 

9.4. Оператор обеспечивает информирование федерального органа 

исполнительной власти, уполномоченного в области обеспечения безопасности, 

о компьютерных инцидентах, повлекших неправомерную передачу 

(предоставление, распространение, доступ) персональных данных. 



9.5. В случае установление факта неправомерной или случайной передачи 

(предоставления, распространения, доступа) персональных данных, повлекшей 

нарушение прав субъектов персональных данных, оператор обязан с момента 

выявления такого инцидента Оператором, уполномоченным органом по защите 

прав субъектов персональных данных или иным заинтересованным лицом 

уведомить уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных 

данных. 

9.6. Информация о компьютерных инцидентах, повлекших неправомерную 

или случайную передачу (предоставление, распространение, доступ) 

персональных данных, в порядке, установленным совместно федеральным 

органом исполнительной власти, уполномоченным в области обеспечения 

безопасности, и уполномоченным органом по защите прав субъектов 

персональных данных, передается в федеральный орган исполнительной 

власти, уполномоченный в области обеспечения безопасности. В случае 

установления факта неправомерной или случайной передачи (предоставления, 

распространения, доступа) персональных данных, повлекшей нарушение прав 

субъектов персональных данных, Оператор обязан с момента выявления такого 

инцидента Оператором, уполномоченным органом по защите прав субъектов 

персональных данных или иным заинтересованным лицом уведомить 

уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных: 

9.6.1. В течение двадцати четырех часов о произошедшем инциденте, о 

предполагаемых причинах, повлекших нарушение прав субъектов 

персональных данных, и предполагаемом вреде, нанесенном правам субъектов 

персональных данных, о принятых мерах по устранению последствий 

соответствующего инцидента, а также предоставить сведения о лице, 

уполномоченном Оператором на взаимодействие с уполномоченным органом 

по защите прав субъектов персональных данных, по вопросам, связанным с 

выявленным инцидентом; 

9.6.2. В течение семидесяти двух часов о результатах внутреннего 

расследования выявленного инцидента, а также предоставить сведения о лицах, 

действия которых стали причиной выявленного инцидента (при наличии). 

 

10. Актуализация, исправление, удаление и уничтожение 

персональных данных, ответы на запросы субъектов на доступ к 

персональным данным 

10.1. Подтверждение факта обработки персональных данных Оператором, 

правовые основания и цели обработки персональных данных, а также иные 

сведения, указанные в ч.7 ст.14 Закона о персональных данных, 

предоставляются Оператором субъекту персональных данных, или его 

представителю при обращении либо при получении запроса субъекта 

персональных данных или его представителя. 

10.2. В представляемые сведения не включаются персональные данные, 

относящиеся к другим субъектам персональных данных, за исключением 

случаев, когда имеются законные основания для раскрытия таких 

персональных данных. 

10.3. Запрос должен содержать: 



10.3.1. Номер основного документа, удостоверяющего личность субъекта 

персональных данных или его представителя, сведения о дате выдачи 

указанного документа и выдавшем его органе; 

10.3.2. Сведения, подтверждающие участие субъекта персональных 

данных в отношениях с Оператором (номер договора, дата заключения 

договора, условное словесное обозначение и (или) иные сведения), либо 

сведения, иным образом подтверждающие факт обработки персональных 

данных Оператором; 

10.3.3. Суть запроса (требования); 

10.3.4. Подпись субъекта персональных данных. 

10.4. Запрос может быть направлен в форме электронного документа и 

подписан электронной подписью в соответствии с законодательством 

Российской Федерации. 

10.5. Оператор рассматривает обращение субъекта персональных данных в 

следующем порядке: 

10.5.1. Обращение регистрируется в журнале учета обращений субъектов 

персональных данных; 

10.5.2. Проверяется наличие всех обязательных реквизитов обращения; 

10.5.3. Проверяется обоснованность обращения; 

10.5.4. Предоставляется ответ на обращение. 

10.6. В зависимости от сути обращения ответ на него должен содержать: 

10.6.1. Запрашиваемую субъектом персональных данных информацию об 

обрабатываемых персональных данных; 

10.6.2. Мотивированные отказ в предоставлении запрашиваемой 

информации об обрабатываемых персональных данных; 

10.6.3. Уведомление о действиях, совершаемых с персональными данными 

субъекта персональных данных по его обращению. 

10.7. Ответ на обращение направляется в форме, соответствующей форме 

обращения субъекта персональных данных. 

10.8. Если в обращении (запросе) субъекта персональных данных не 

отражены в соответствии с Законом о персональных данных все необходимые 

сведения или субъект не обладает правами доступа к запрашиваемой 

информации, то ему направляется мотивированный отказ.  

10.9. Право субъекта персональных данных на доступ к его персональным 

данным может быть ограничен в соответствии с ч.8 ст.14 Закона о 

персональных данных, в том числе, если доступ субъекта персональных данных 

к его персональным данным нарушает права и законные интересы третьих лиц. 

10.10. В случае выявления неточных персональных данных при обращении 

субъекта персональных данных или его представителя либо по их запросу или 

по запросу Роскомнадзора Оператор осуществляет блокировку персональных 

данных, относящихся к этому субъекту персональных данных, с момента 

такого обращения или получения указанного запроса на период проверки, если 

блокирование персональных данных не нарушает права и законные интересы 

субъекта персональных данных или третьих лиц. 

10.11. В случае подтверждения факта неточности персональных данных 

Оператор на основании сведений, представленных субъектом персональных 

данных или его представителем либо Роскомнадзором, или иных необходимых 



документов уточняет персональные данные и снимает блокировку 

персональных данных. 

10.12. В случае выявления неправомерной обработки персональных 

данных при обращении (запросе) субъекта персональных данных или его 

представителя либо Роскомнадзора Оператор осуществляет блокировку 

неправомерно обрабатываемых персональных данных, относящихся к этому 

субъекту персональных данных, с момента такого обращения или получения 

запроса. 

10.13. При достижении обработки персональных данных, а также в случае 

отзыва субъектом персональных данных согласия на их обработку 

персональные данные подлежат уничтожению если: 

10.13.1. Иное не предусмотрено договором, стороной которого, 

выгодоприобретателем или поручителем по которому является субъект 

персональных данных; 

10.13.2. Оператор не вправе осуществлять обработку без согласия субъекта 

персональных данных на основаниях, предусмотренных Законом о 

персональных данных или иными федеральными законами; 

10.13.3. Иное не предусмотрено другим соглашением между Оператором и 

субъектом персональных данных. 

10.14. Субъект персональных данных вправе направлять Оператору свои 

запросы и требования, в том числе относительно использования его 

персональных данных, а также отзыва согласия на обработку персональных 

данных. Обращение может быть направлено следующими способами: вручено 

лично, направлено заказным письмом, направлено в форме электронного 

документа, подписанного электронной подписью. 

 

11. Заключительные положения 

11.1. Оператор оставляет за собой право вносить изменения в Политику. 

На субъекте персональных данных лежит обязанность при каждом 

использовании Сайта или при ином взаимодействии с Оператором знакомиться 

с актуальным текстом Политики. 

11.2. Новая редакция Политики вступает в силу с момента ее утверждения 

и размещения в соответствующем разделе сайта Оператора. Продолжение 

пользования сайтом или его сервисами после опубликования новой редакции 

Политики, а также продолжение взаимодействия с Оператором означает 

принятие Политики и ее условий субъектом персональных данных. В случае 

несогласия с условиями Политики субъект персональных данных должен 

незамедлительно прекратить использование сайта и его сервисов, прекратить 

свое взаимодействие с Оператором и направить соответствующий запрос 

Оператору. 

11.3. Действующая редакция Политики хранится по адресу: 150061, 

г.Ярославль, ул. Громова, д.9; электронная версия Политики – на сайте АО 

«Управдом Дзержинского района»: www dzupravdom.ru. 

11.4. Информированное согласие посетителя сайта на обработку 

персональных данных  приведено в Приложении № 1. 

 

https://dzupravdom.ru/

